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电商代运营
需求观察
商家在搜什么、哪些方向在增长

广东星泽科技有限公司　2026 年 10 月

数据来源：抖音指数（2026-09-08 至 10-08）

在线阅读：starzeco.com/reports/daiyunying-demand-2026



E X E C U T I V E  S U M M A R Y

先读结论：需求在涨，但涨的不是所有平台

我们查询了抖音指数里与“代运营”相关的 40 多个关键词，统计周期为 2026 年 9 月 8 日至 10 月

8 日。结果显示，商家对代运营的搜索热度整体在上升，但增长集中在抖音、短视频、拼多多和淘宝

这几个方向；天猫、京东和跨境类代运营的搜索热度明显偏低。

+112%
「代运营」搜索热度同比

+328%
「短视频代运营」同比，增长

最快

约 18 倍
抖音代运营热度是天猫代运营

的倍数

3.7 倍
「抖音运营」热度是「抖音代

运营」的倍数

数据来源：抖音指数关键词搜索指数。[1] 指数是相对热度，不等于搜索人数，且只反映抖音平台，详见第 6 节“数

据边界”。

四个观察

代运营的总体关注度在上升。「代运营」「代运营公司」「电商代运营」三个词的搜索热度同

比分别上升 112%、97% 和 54%，环比也都在增长。

需求集中在四个方向。抖音、短视频、拼多多、淘宝代运营的搜索指数都在 1000 以上，其余

方向大多不到 200。

更多商家在搜“怎么自己做”。「抖音运营」的热度是「抖音代运营」的 3.7 倍，「电商运

营」是「电商代运营」的 14 倍。

本地词几乎没有量。“惠州代运营”这类带城市名的词在抖音指数中未被收录，本地商家更多

是用通用词在搜。
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代运营的整体关注度：一年翻了一倍

统计周期内，「代运营」这个词在抖音的搜索指数日均值为 2.8 万，同比上升 112%，环比上升

15%。更具体的「代运营公司」为 1694，同比上升 97%；「电商代运营」为 841，同比上升

54%。[1]



关键词 搜索指数（日均） 同比 环比

代运营 2.8 万 +111.99% +14.89%

代运营公司 1,694 +96.98% +25.57%

电商代运营 841 +54.31% +15.05%

需要注意，「代运营」是一个很宽的词，里面包含外卖、本地生活、新媒体等各类代运营，并不都指

电商。「电商代运营」更精确，但热度只有前者的三十分之一左右。对想找电商代运营的商家来说，

用更具体的平台词去搜（例如“抖音代运营”“拼多多代运营”），更容易找到对口的服务商。

判断 搜索热度上升，说明有更多商家在考虑把运营交给外部团队。它不代表代运营的效果变好

了，也不代表每家代运营公司的生意都在增长。
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分平台看：抖音、短视频、拼多多、淘宝是主要需求

各类「代运营」在抖音的搜索热度 抖音指数 · 关键词搜索指数 · 2026-09-08 至 10-08 日均值

抖音代运营 2,223

短视频代运营 1,311

拼多多代运营 1,118

淘宝代运营 1,060

小红书代运营 196

TikTok 代运营 149

天猫代运营 126

1688 代运营 123

直播代运营 64

京东代运营 55

跨境电商代运营 44

亚马逊代运营 36

各类代运营关键词的搜索指数对比。数据来源：抖音指数。[1]

按平台拆开看，差距很大。「抖音代运营」的搜索指数为 2223，是「天猫代运营」（126）的约 18

倍、「京东代运营」（55）的约 40 倍。「短视频代运营」「拼多多代运营」「淘宝代运营」也都在

1000 以上。跨境方向的「跨境电商代运营」和「亚马逊代运营」只有 44 和 36。



重要提醒：这是抖音平台内的搜索数据，天然偏向抖音生态。做天猫、京东或亚马逊的商家，更可能在搜索引擎或平

台自己的服务市场里找服务商。所以这组数据能说明“在抖音上，哪类代运营被搜得更多”，不能说明天猫、京东代

运营的真实市场规模。

对商家意味着什么

抖音和短视频代运营被搜得多，也意味着进入这个方向的服务商多、水平参差。选择时更需要

看清交付内容，而不是只比价格。

拼多多和淘宝代运营的热度与抖音接近同一量级，说明货架电商的代运营需求并没有消失。

天猫、京东代运营在抖音上的热度低，这类商家找服务商时，建议同时参考平台官方服务市场

和同行推荐。
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增长最快的是短视频代运营

搜索热度同比变化 与上年同期相比

短视频代运营 +328%

淘宝代运营 +279%

抖音代运营 +245%

拼多多代运营 +235%

代运营 +112%

代运营公司 +97%

电商代运营 +54%

小红书代运营 -73%

主要代运营关键词的搜索热度同比变化。数据来源：抖音指数。[1]

同比增速最高的是「短视频代运营」，上升 328%；其次是「淘宝代运营」（+279%）、「抖音代

运营」（+245%）和「拼多多代运营」（+235%）。唯一明显下降的是「小红书代运营」，同比下

降 73%，环比下降 48%。

「天猫代运营」和「TikTok 代运营」的同比数字也很高（约 +800% 和 +776%），但它们的搜索指

数只有 126 和 149，基数太小，增速不具备参考意义，因此没有放进上图。

星泽观点 短视频代运营增长快，和企业普遍“知道要做短视频、但坚持不下来”有关：没人出

镜、没时间想选题、发了没流量就停更。这类需求买的其实是“稳定的内容产出”，评估服务商



时应重点看每月能交付多少条、内容是否对准自己的客户。
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更多商家在搜“怎么自己做”

「找人代做」和「自己学着做」的搜索热度对比 抖音指数 · 关键词搜索指数 · 2026-09-08 至 10-08 日均值

电商运营 1.2 万

电商代运营 841

抖音运营 8,284

抖音代运营 2,223

短视频运营 4,620

短视频代运营 1,311

「运营」类关键词与对应「代运营」关键词的搜索指数对比。数据来源：抖音指数。[1]

把“自己学着做”和“找人代做”的词放在一起比较：「抖音运营」的搜索指数为 8284，是「抖音

代运营」的 3.7 倍；「短视频运营」为 4620，是「短视频代运营」的 3.5 倍；「电商运营」约 1.2

万，是「电商代运营」的 14 倍。

搜“运营”的人不全是商家，其中有相当一部分是求职者和想学技能的个人，所以不能简单理解为

“想自己做的商家是想外包的几倍”。但它至少说明：运营知识本身的关注度，远高于代运营服务。

其他被搜得多的运营词

关键词 搜索指数（日均） 同比

抖音小店 1.4 万 -71.89%

直播运营 4,905 +2.83%

千川投流 3,431 +9.62%

抖店运营 2,705 +70.23%

「抖音小店」的搜索热度同比下降 72%，而「抖店运营」上升 70%。一种可能的解释是关注点从

“怎么开店”转向了“开了店怎么运营”，但仅凭搜索数据无法确认原因。



对商家的建议

先想清楚要的是“有人替我做”，还是“有人教我做”。前者是代运营或代播，后者是陪跑。

有人愿意出镜、打算长期自己做的，陪跑更合适。

不管选哪种，都应该先算清产品扣除物流、退货、平台扣点和广告费后的利润。产品不赚钱，

自己做和找人做结果是一样的。

评估代运营公司时，问对方每月具体做哪些事、交付什么报表、账号和数据归谁，比问“能做

到多少销售额”更有用。
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带城市名的词，在抖音上几乎没有量

我们同时查询了“惠州代运营”“惠州电商”等带城市名的关键词，抖音指数显示“暂未收录”，也

就是搜索量低于平台的收录门槛。同样未被收录的还有“代运营收费”“工厂做电商”。

这说明本地商家在抖音找代运营时，更多是直接搜“抖音代运营”“代运营公司”这类通用词，而不

是加上城市名。对本地代运营公司来说，内容应该先回答通用问题（怎么收费、怎么选、适不适

合），再在内容里说明自己所在的城市和可以当面服务的范围。

未收录不等于没有人搜，只表示量不足以形成指数。在搜索引擎和 AI 助手里，带城市名的提问方式可能更常见，这

部分本报告没有数据。
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数据来源与边界

来源：抖音指数（原巨量算数，2026 年 1 月起并入抖音创作者中心）的“关键词搜索指

数”。[1]

周期：2026 年 9 月 8 日至 10 月 8 日，取该周期的日均值；同比、环比为平台给出的数值。

查询日期为 2026 年 10 月 10 日。

指数不是人数。搜索指数是平台加权计算的相对热度，只能用来比较不同关键词的高低和变

化，不能换算成搜索人数或订单量。

只代表抖音。数据不包含百度、微信、淘宝等平台的搜索，也不包含用户在 AI 助手里的提

问。抖音相关的词会被高估，天猫、京东、跨境相关的词会被低估。

搜索的人不全是商家。求职者、学生和从业者也会搜这些词，尤其是“运营”类的词。



周期包含国庆假期。10 月 1 日至 8 日的搜索行为可能与平时不同。



全部查询结果

关键词 搜索指数（日均） 同比 环比

代运营 2.8 万 +111.99% +14.89%

抖音代运营 2,223 +245.19% +34.48%

代运营公司 1,694 +96.98% +25.57%

短视频代运营 1,311 +328.43% +10.91%

拼多多代运营 1,118 +234.73% +54.85%

淘宝代运营 1,060 +278.57% -17.51%

电商代运营 841 +54.31% +15.05%

小红书代运营 196 -72.70% -47.87%

TikTok 代运营 149 +776.47% +1.36%

天猫代运营 126 +800.00% +61.54%

1688 代运营 123 +173.33% +17.14%

直播代运营 64 +39.13% -3.03%

京东代运营 55 -5.17% -21.43%

跨境电商代运营 44 +7.32% +4.76%

亚马逊代运营 36 +20.00% -2.70%

电商运营 1.2 万 +29.44% -10.59%

抖音运营 8,284 +39.74% +11.24%

直播运营 4,905 +2.83% -1.15%

短视频运营 4,620 +24.83% -1.87%

千川投流 3,431 +9.62% +3.47%

抖店运营 2,705 +70.23% +5.25%

抖音小店 1.4 万 -71.89% -6.70%



未收录的关键词：惠州代运营、惠州电商、代运营收费、工厂做电商。
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